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Änderungen vorbehaltenStand: 04 | 2009

Damit es noch schneller geht – so füllen Sie Ihre nationalen Frachtbriefe richtig aus

Bei Expressdienstleistungen kommt dem Faktor Zeit die wohl größte Bedeutung zu: Das gilt nicht nur für den Versand an sich, sondern häufig 
auch für die Sendungsvorbereitung. Wir geben Ihnen ein paar Hinweise, wie Sie einen nationalen Frachtbrief richtig ausfüllen – damit Sie und wir 
künftig kostbare Minuten einsparen.

1. Kundennummer des Auftraggebers
Sie beauftragen den Transport? Dann tragen Sie bitte oben links 
im ersten Feld Ihre TNT Express-Kundennummer ein.

2. Rechnung an Empfänger
Wer trägt die Transport-Kosten? Wenn der Empfänger die Rech-
nung zahlt, machen Sie hier bitte ein Kreuz. Noch besser: Wenn 
Sie die TNT Express-Kundennummer des Empfängers kennen, ge-
ben Sie diese gleich mit an. Das erleichtert die Rechnungsstellung. 

3. Kundeninformation
Damit Sie den Frachtbrief auch später noch eindeutig der Sendung 
zuordnen können, notieren Sie hier beispielsweise Ihre Bestell- 
oder Referenznummer. Diese Information erscheint dann automa-
tisch auf Ihrer Frachtrechnung und Sie können Frachtbrief, Rech-
nung und Sendung sofort zuordnen.

4. Abholadresse
Wir sollen Ihre Sendung bei einem externen Lager oder einem 
Geschäftspartner abholen? Kein Problem. Notieren Sie in diesem 
Fall unter Punkt 4 die gewünschte Abholadresse. 

5. Empfangsadresse
An wen geht die Sendung? Tragen Sie hier den Empfänger Ihrer 
Lieferung bzw. den Rechnungsempfänger ein. Weicht die Rech-
nungsanschrift von der Empfangsadresse ab, tragen Sie bitte in 
Feld 5 den Rechnungsempfänger und in Feld 6 („Auslieferadres-
se“) den Sendungsempfänger ein. Sind Rechnungsempfänger und 
Sendungsempfänger identisch, füllen Sie bitte nur Feld 5 aus und 
lassen Feld 6 leer. Bitte beachten Sie: Sendungen können nicht 
an Postfächer ausgeliefert werden.
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Datum:  / / Datum: / / Uhrzeit:  :

4. Abholadresse

5. Empfangsadresse (Falls abweichende Auslieferadresse, bitte unter Punkt 6 angeben)

Unterschrift des Absenders Unterschrift Frachtführer

10. Ware (bei Business Pak gilt jede Versandtasche als eine Sendung)

Blatt 1 
Absenderkopie 
Bitte aufbewahren
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8a. Produkte (bitte nur ein Produkt1) wählen) 8b. Optionen (bitte ankreuzen)

6. Auslieferadresse (nur wenn abweichend von Empfangsadresse)

7. Gefahrgut (Bitte angeben – nicht möglich bei Business Pak)

  

National

BITTE FÜLLEN SIE DEN FRACHTBRIEF VOLLSTÄNDIG UND IN DRUCKBUCHSTABEN AUS

1. Kundennummer des Auftraggebers 
2. Rechnung an Empfänger
Bitte 
ankreuzen

3. Kundeninformation (erscheint auf Ihrer Rechnung)

Kundennummer des Empfängers 
Für Details kontaktieren Sie bitte  
Ihre TNT Express-Niederlassung.

ABSENDER HAFTET FÜR UNBEZAHLTE RECHNUNGEN

➜

Firma: 

 

 

Straße: 

PLZ: 

Ansprechpartner:

 

 

 

 

Ort: 

Tel.-Nr.:

Firma: 

 

 

Straße: 

PLZ: 

Ansprechpartner:

Gefahrgut gem. ADR-Gefahrgut- 
erklärung in der Anlage

Wenn Ihre Sendung Gefahrgut enthält, informieren Sie bitte Ihre TNT Express-Niederlassung.

Begrenzte Menge   LQ   gem. 3.4.6 ADR

BITTE KEINE POSTFACHADRESSE 
EINTRAGEN

Firma: 

 

 

Straße: 

PLZ: 

Ansprechpartner:

 

 

 

 

Ort: 

Tel.-Nr.:

Warenbeschreibung Anzahl 
Packstücke

Gewicht

(kg)

Abmessungen

Länge (cm) Breite (cm) Höhe (cm)

Voluminöse Güter werden gemäß 
den AGB berechnet.Gesamt:

NationalBITTE KEINE POSTFACHADRESSE 
EINTRAGEN

9. Besondere Hinweise

 

 

 

 

Ort: 

Tel.-Nr.:

Europaletten siehe AGB

Gitterboxen siehe AGB

Bevorzugte Zustellung

Samstag Zustellung 

Samstag Abholung 

Spätabholung 

Selbstabholer 

Drucksachen  
Dokumente & Drucksachen bis 75€ versichert 
Höherversicherung ab 2500€ 
(Prämienpflichtig, nicht möglich für Business Pak)
Bitte Warenwert in EUR angeben:

 1) Ausnahme: Business Pak mit einer Zustellung vor 8:00, 9:00 oder 10:00 Uhr 
 2) vor 12:00 Uhr zugestellt, bis 5 kg, bis 750 € versichert.  
    Auch mit 8:00, 9:00 und 10:00 Express kombinierbar 
 3) 8:00 Uhr Service Verfügbarkeit erfahren Sie in Ihrer TNT Express-Niederlassung 
 4) Zur Buchung unserer Special Services kontaktieren Sie bitte Ihre 
    TNT Express-Niederlassung

Warenwert

Hotline: 018 05 – 900 900* 

*14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, abweichende Preise aus Mobilfunknetzen möglich

Alle Aufträge, auch von Nichtkaufleuten, werden ausschließlich auf Grundlage der Ihnen bekannten allgemeinen Geschäftsbedingungen neueste Fassung bearbeitet. Sitz der Gesellschaft: 53842 
Troisdorf. Amtsgericht: Siegburg. HRB 6313. TNT Express GmbH, Haberstraße 2, 53842 Troisdorf. Geschäftsführer: Thomas Kraus (Vors.) - Jürgen Seifert - Thomas Loock - Dr. Roland Schütze.

IHRE NATIONALE SENDUNGSNUMMER: Bitte bei Rückfragen und Schriftverkehr angeben.

                     Business Pak2) 

  8:00 Express3) 

  9:00 Express 

                 10:00 Express 

                   12:00 Express 

           Express 

        ( Special Express4)

Nationaler Frachtbrief
Tipps zum Ausfüllen

TNT Express GmbH  |  Zentrale  |  Haberstraße 2  |  53842 Troisdorf  |  www.tnt.de  |  USt.-Id.-Nr.: DE 812 696 740  |  Amtsgericht Siegburg HRB 6313  |  Thomas Kraus (Vors.), Jürgen Seifert, Thomas Loock, Dr. Roland Schütze
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6. Auslieferadresse
Soll die Ware nicht an den Empfänger der Rechnung, sondern  
zum Beispiel an einen Zulieferbetrieb ausgeliefert werden? Dafür  
haben wir Feld 6 vorgesehen. Tragen Sie hier eine abweichende 
Auslieferadresse ein. Geht Ihre Sendung direkt an den Empfänger, 
den Sie unter Punkt 5 genannt haben, lassen Sie dieses Feld bitte 
frei. Wichtig: Die Empfängeradresse erscheint auf der Rechnung, 
an die Auslieferadresse wird die Sendung zugestellt. 

7. Gefahrgut
Um Ihre Ware sachgemäß transportieren zu können, müssen wir 
bereits bei der Sendungsanmeldung wissen, ob wir gefährliche 
Güter an Bord haben. Auch viele vermeintlich harmlose Produkte 
wie Feuerzeuge oder Spraydosen fallen laut des internationalen 
Gefahrguttransport-Abkommens ADR in die Kategorie Gefahrgut. 
Wenn Sie unsicher sind, ob Ihre Sendung „gefährlich“ ist, kontak-
tieren Sie einfach Ihren Kundenberater.

8a. Produkte
Was auch immer Sie schnell und sicher mit TNT Express versen-
den möchten, wir haben für jede Transportanfrage die richtige  
Lösung. National stehen Ihnen die folgenden Möglichkeiten zur 
Auswahl. Angaben zur Verfügbarkeit entnehmen Sie bitte unserer 
Broschüre oder erfragen Sie bei Ihrem Kundenberater.

	 Business	 Pak
	 8:00	 Express
	 9:00	 Express
	 10:00	 Express
	 12:00	 Express
		  Express
	 Special	 Express

Mit Business Pak werden Ihre Kleinteile und Dokumente auto-
matisch vor 12 Uhr am nächsten Tag zugestellt. Wenn Sie das  
Business Pak mit einer anderen Zustellzeit kombinieren möchten,
kreuzen Sie bitte zusätzlich bei der Produkt-Auswahl (8a) die ge-
wünschte Zustellzeit an, also 8 Uhr, 9 Uhr oder 10 Uhr.

8b. Optionen
Bei TNT Express können Sie zwischen sechs verschiedenen Service-
Optionen wählen. Die Top-Option ist hier die „bevorzugte Zu-
stellung“: Ihre Sendung wird von der Abholung bis zur Zustellung 
stets „als erste in die Hand genommen“ und bearbeitet. Deswei-
teren informieren wir Sie telefonisch über die Zustellung.

Sie benötigen wichtige Ersatzteile unbedingt samstags morgens, 
können ein Dokument erst am späten Nachmittag fertig stellen 
oder erst am Samstag versenden? Mit den Optionen Samstags­
zustellung, Spätabholung und Samstagsabholung lösen wir 
auch solche Versandanfragen.

Sie sind beruflich ständig auf Achse und können nicht im Büro 
auf Ihre Sendung warten? Dann kreuzen Sie die Option Selbst­
abholer an und nehmen Ihre Sendung direkt in der nächstgele-
genen Niederlassung entgegen.

Aus Versicherungsgründen stufen wir Ihre Sendung immer als 
„Ware“ ein. Möchten Sie Ihre Sendung lediglich als „Dokument“ 
versichern, kreuzen Sie Drucksachen an.

Übersteigt Ihre Sendung einen Warenwert von 2.500 Euro, können 
Sie wahlweise eine Höherversicherung abschließen. Notieren 
Sie in diesem Fall bitte immer den Warenwert Ihrer Sendung. Bei 
Wertangaben über 25.000 Euro kontaktieren Sie bitte vorab Ihre 
zuständige TNT Express-Niederlassung.

9. Besondere Hinweise
Müssen wir beim Transport noch etwas Wichtiges beachten? Hier-
für nutzen Sie bitte Feld 9 – zum Beispiel für Hinweise wie: „Vor-
sicht, zerbrechlich“ oder „Diese Seite nach oben“.

10. Ware
Diese Angaben helfen uns, den Transport Ihrer Sendung bereits im 
Vorfeld genau zu planen. Geben Sie bitte eine kurze Beschreibung 
der Waren, die Anzahl der Packstücke sowie deren Gewicht und 
Größe an. Zudem bitten wir Sie, die einzelnen Packstücke zu  
addieren sowie das Gesamtgewicht und -volumen zu berechnen. 
Bitte beachten Sie beim Versand mit Europaletten und Gitterboxen 
unsere AGB.

Unterschrift des Absenders
Last but not least: Unterschreiben Sie den Frachtbrief bitte unten 
in der linken Spalte.

Sie können mit dem ausgefüllten Frachtbrief rund um die Uhr unter 
der TNT Express-Service-Hotline 018 05– 900 900* Ihre Sendung 
beauftragen. Selbstverständlich hilft Ihnen Ihr persönlicher An-
sprechpartner bei Fragen sehr gerne weiter. 

* 14 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz; abweichende Preise aus Mobilfunknetzen möglich

Sie würden Ihren Frachtbrief lieber direkt am Computer ausfüllen? 
Auch das ist möglich. Nutzen Sie einfach unsere e-Business-Lösungen, 
um Sendungen sicher und einfach zu beauftragen.
www.tnt.de/myTNT

Nationaler Frachtbrief
Tipps zum Ausfüllen
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