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Weltweit erste LRQA-Zertifizierung nach vier Normen geht an deutsche TNT Express GmbH 

TNT Express erhält integrierte Zertifizierung für Umwelt- 

und Qualitätsmanagement sowie Arbeits- und 

Informationssicherheit 

 

Troisdorf, 28. Juni 2010. Als erstes Unternehmen weltweit hat die deutsche 

TNT Express GmbH vom renommierten Lloyd’s Register Quality Assurance 

(LRQA) eine integrierte Zertifizierung nach vier maßgeblichen Normen 

erhalten. Der Expressdienstleister wurde für sein integriertes Management-

system nach DIN EN ISO 9001, Umweltmanagement nach DIN EN ISO 

14001, Arbeitssicherheit nach OHSAS 18001 und Informationssicherheit 

nach ISO/ICE 27001 in den jeweils gültigen Versionen ausgezeichnet. Die 

Zertifizierung gilt für alle Unternehmensbereiche und Standorte. 

 

Die TNT Express GmbH erhielt bereits 2005 als erstes Unternehmen ihrer Branche die 

integrierte Zertifizierung für Qualitätsmanagement, Umweltmanagement und Arbeits-

sicherheit. 2006 kam die Zertifizierung für Informationssicherheit hinzu. Mit der 

erfolgreichen Rezertifizierung aller vier Bereiche erweist sich die TNT Express GmbH 

jetzt einmal mehr als Vorreiter in Prozessqualität und -sicherheit. Denn LRQA als 

führender Zertifizierer in Deutschland erteilte erstmals überhaupt eine gemeinsame 

Rezertifizierung für alle vier Normen. 

 

„Die integrierte Zertifizierung ist ein weiterer Beleg dafür, dass TNT Express als 

Qualitätsanbieter Maßstäbe setzt“, erklärt Thomas Kraus, Vorsitzender der 

Geschäftsführung der TNT Express GmbH. „Unsere Kunden, Lieferanten und 

Investoren profitieren von den LRQA-Zertifizierungen, da die dazu erforderlichen 

Verfahren gewährleisten, dass unsere Geschäftsaktivitäten kontinuierlich weiter 

verbessert und angepasst werden.“ 

 



 

Jürgen Seifert, Geschäftsführer Human Resources, Corporate Services & ICS, ergänzt: 

„Die Herausforderung bei dieser Rezertifizierung bestand darin, dass nicht einzelne 

Abteilungen, sondern unsere Prozesse im Vordergrund standen. LRQA prüfte unter 

anderem, ob sich unser integriertes Managementsystem positiv auf unsere 

Geschäftsergebnisse und die Zufriedenheit unserer Kunden auswirkt. Wie wichtig 

unseren Kunden die Zertifikate sind, zeigt sich daran, dass sie die Einhaltung dieser 

Normen bei Ausschreibungen und Lieferantenbewertungen regelmäßig abfragen.“  

 

Neben der TNT Express GmbH erhielten auch die eigenständigen Tochter-

gesellschaften TNT Mehrwertlogistik und TNT Factora Zertifizierungen nach DIN EN 

ISO 9001, DIN EN ISO 14001 und OHSAS 18001. 

 

Für die Redaktionen: 

 
1. TNT N.V. bietet geschäftlichen und privaten Kunden weltweit ein breit gefächertes Spektrum an 

Dienstleistungen für den Post- und Expressversand. TNT ist in mehr als 200 Ländern aktiv und 
beschäftigt 160.000 Mitarbeiter. Im Geschäftsjahr 2009 belief sich der Umsatz des Unternehmens auf 
EUR 10,4 Milliarden und das operative Ergebnis (EBIT) auf EUR 648 Millionen. TNT N.V. mit 
Geschäftssitz in den Niederlanden ist an der Börse in Amsterdam notiert. Der Konzern untergliedert 
sich in die beiden Divisionen „Post“ und „Express“. 

 
2. TNT Express ist einer der weltweit führenden Anbieter von Business-to-Business-

Expressdienstleistungen. Das Unternehmen liefert über ein Netzwerk von 2.400 Depots, Hubs und 
Sortierzentren wöchentlich 4,4 Millionen Pakete, Dokumente und Frachtstücke in über 200 Länder aus. 
Für den Transport stehen 26.310 Fahrzeuge und 48 Flugzeuge zur Verfügung. 

 
3. TNT Express beschäftigt weltweit über 78.000 Mitarbeiter. 2009 belief sich der Umsatz auf EUR 5,956 

Milliarden. Als erstes Unternehmen wurde TNT Express global als „Investor in People“ anerkannt.  
 
4. In Deutschland arbeiten rund 4.000 Mitarbeiter für die TNT Express GmbH. Täglich sind rund 1.800 

Fahrzeuge für 31 Niederlassungen im Einsatz. Neben zahlreichen Awards für herausragende Qualität 
und Business Excellence wurde TNT Express mehrfach für konsequente Kundenorientierung 
ausgezeichnet. Weitere Informationen: www.tnt.de 

 
5. Als global agierendes Unternehmen bekennt sich TNT zu seiner gesellschaftlichen Verantwortung. Um 

einen Beitrag im Kampf gegen den Hunger in der Welt zu leisten, unterhält TNT eine Partnerschaft mit 
dem World Food Programme (WFP) der Vereinten Nationen. Die zahlreichen Umweltaktivitäten der 
Gruppe werden in der konzernweiten Initiative „Planet me°“ gebündelt. Dieser weltweite und 
nachhaltige Einsatz wird in führenden Wirtschaftskreisen gewürdigt. 2009 erreichte TNT erneut die 
höchste Punktzahl aller im Dow Jones Sustainability Index (DJSI) geführten Unternehmen sowie im 
kohlenstoffintensiven Bereich gemäß Carbon Disclosure Project. 
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